Zasady zachowania sie publicznosci w budynku Filharmonil tédzkiej podczas organizowanych
wydarzen artystycznych w sezonie 2021-2022, zgodne z Rozporzadzeniem Rady Ministréw

z dnia 9 lipca 2021 r. dla organizatoréw imprez kulturalnych i rozrywkowych w trakcie epidemii
wirusa COVID-19 w Polsce.

1. Zasady ogdlne,

1.

Osoby przychodzagce do Filharmonii £édzkiej w celu dokonania zakupu/zwrotu biletéw oraz
udziatu w wydarzeniu zobowigzane sg do zachowania rozwagi i uprzedniej, wtasciwej oceny
swego stanu zdrowia, tak by nie naraza¢ siebie i innych os6b na zarazenie koronawirusem
COViD-15,

Osoby bez zatozonej maski nie zostang wpuszczone do budynku Ft. Nie beda mialy
mozliwosci roszczenia sobie prawa do zwrotu biletu. Osoby uczestniczace w koncertach,

a takze poruszajace sie w budynku Ft musza korzystaé z maski ochronnej zakrywajacej usta
I nos.

Osoby wchodzace na koncert do Ft. zobowigzane 53 zdezynfekowad rece oraz skorzystaé
wytgcznie ze wskazanych wejéc.

Osoby wchodzace do budynku zobowigzane sg do wykonania pomiaru temperatury przy
uzyciu stojgcych detektoréw. Za prawiditowg uznaje sie temperature nieprzekraczajacyg
37,5°C. Osoby z nieprawidtowq temperatura bedg musiaty opusci¢ budynek.

Ze wzgledu na panujgce nadal obostrzenia, mozemy udostepni¢ facznie 75% miejsc
siedzacych na widowni Sali koncertowej wszystkim zainteresowanym. Pozostate miejsca beda
mogty zaja¢ wytgcznie osoby zaszczepione petnym cyklem szczepien, o ile od momentu
petnego szczepienia uptyneto minimum 14 dni.

Il. Rozwigzania przyjgte w FL, dotyczace widowni i liczby dostepnych miejsc na Sali koncertowej.

1.

Sprzedaz przez Internet i w kasie biletowe] Ft. 75% miejsc siedzgcych (493), facznie dla oséb
zaszczepionych i niezaszczepionych oraz sprzedaz w kasie biletowej Ft dodatkowych ponad
limit 25% miejsc, {165), osobom zaszczepionym petnym cyklem szczepien, o ile od momentu
petnego szczepienia uptyneto minimum 14 dni. Sprzedaz odbywac sig moze po uprzednim
wypetnieniu o$wiadczenia deklarujacego zgode na okazanie dokumentu potwierdzajacego
zaszczepienie przeciwke COVID-19, a nastepnie po okazaniu w kasie biletowej Ft dokumentu
potwierdzajgcego zaszczepienie przeciwko COVID-19. Na bilecie wprowadzony zostanie opis
»Z paszportem covidowym”,

Wspomniany dokument honorowany bedzie w formie elektronicznej badz papierowej.

Kod QR po$wiadczajacy przyjgcie petnego cyklu szczepien bgdzie weryfikowany przy uzyciu
powszechnie dostepnej aplikacji. Sprawdzany bedzie w kasie biletowej Ft przy zakupie biletu
lub przy wejéciu do budynku przed wydarzeniem przez bileteréw Ft.

Osdwiadczenia przechowywane bedg przez Ft w teczce oznaczonej datg i tytutem koncertu
przez dwa tygodnie od daty koncertu, chyba ze przepis szczegdllny bedzie stanowit inaczej.
W przypadku wydarzer impresaryjnych niebiletowanych:

Udostgpnienie tylko 75% miejsc siedzgcych tacznie dla osdb zaszczepionych i
niezaszczepionych, bez koniecznosci weryfikacji czy stuchacz jest zaszczepiony.
Udostgpnienie 75% miejsc siedzgcych facznie da osdb zaszczepionych i niezaszczepionych
oraz udostepnienie dodatkowych ponad limit 25% miejsc, osobom zaszczepionym petnym
cyklem szczepien, o ile od momentu petnego szczepienia uptyneto minimum 14 dni.
Zajmowanie miejsc odbywa¢ sie moze po uprzednim wypetnieniu o$wiadczenia
deklarujgcego zgode na okazanie dokumentu potwierdzajgcego zaszczepienie przeciwko



COVID-19, a nastepnie po okazaniu osobom z obstugi szatniarsko-bileterskiej dokumentu
potwierdzajgcego zaszczepienie przeciwko COVID-19.

Wspomniany dokument honorowany hedzie w formie elektronicznej badZ papierowej.

Kod QR poswiadczajacy przyjecie petnego cyklu szczepier bedzie weryfikowany przy uzyciu
powszechnie dostepnej aplikacji.

Wypetnione przez stuchaczy o$wiadczenie deklarujgce zgodg na okazanie dokumentu
potwierdzajacego zaszczepienie przeciwko COVID-19 zbierane bgdzie przez osobg petniaca
dyzur z ramienia Ft podczas koncertu do teczki oznaczonej datg i tytutem koncertu.
Oéwiadczenia przechowywane beda przez Ft przez dwa tygodnie od daty koncertu, chyba ze
przepis szczegdlny bedzie stanowit inacze].

1. Sprzedaz/zwrot biletéw.

1.
2.

Ft zacheca stuchaczy do zakupu biletéw na wydarzenia drogg online.

Ft zacheca stuchaczy do zakup biletéw na wybrane wydarzenia w formie przelewu na nr
konta 51 1020 3352 0000 1902 0242 2756 (wéwczas bilety bedg do odbioru w dniu
wydarzenia).

Odbi6r rezerwacji musi nastapi¢ do 3 dni roboczych przed data wybranego wydarzenia.
Zwrot zakupionych biletéw obowigzuje do 1 dnia roboczego przed wydarzeniem.

Istnieje mozliwos¢ zarezerwowania biletu na wybrany koncert. Rezerwacji mozna dokonac
osoblécie, telefonicznie {w kasie biletowej) oraz mailem. Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢
w ciagu 14 dni, jednak nie péZniej niz 3 dni przed koncertem. W przypadku niewykupienia
biletéw w tym terminie rezerwacja zostanie anulowana.

Przy zakupie biletéw w kasie preferowana jest ptatnosc karta.

Osoby chcace zakupié/zwrécié bilet wpuszczane s obrotowymi drzwiami przy szlabanie.
Przed rozpoczeciem procedury zakupu/zwrotu biletéw stuchacze zobowigzani sg
zdezynfekowaé rece $rodkiem dezynfekujgcym udostepnionym przy kasie biletowej.

Osoby dokonujace zakupu/zwrotu biletéw w okienku kasowym zobowigzane s3

do zachowania bezpiecznej odlegtosci min. 1,5 metra.

10. Ft zawiesza do odwotania sprzedaz wejscidwek.
11, Fk zawiesza do odwotania dziatalnoé¢ Bawialni.

12. Ft zawiesza do odwotania mozliwosé korzystania z systemu wirtualnej rzeczywistosci VR.

1l. Zasady obowiazujace publicznos¢ podczas wydarzenh w Ft.

1.

Dia zapewnienia bezpieczeristwa i zrealizowania obowiazujacych zasad wynikajacych

z zagrozenia koronawirusem szatnia i kasy biletowe Ft czynne bedg na 1 godzing przed
rozpoczeciem wydarzenia.

Stuchacze wchodzacy do budynku Ft przed rozpoczeciem wydarzeniu maja do dyspozyc]i
dwie pary drzwi od ul. Narutowicza i drzwi obrotowe przy szlabanie.

Osoby wechodzgce do budynku zobowigzane sg do wykonania pomiaru temperatury przy
uzyciu stojgcych detektoréw. Za prawidiowa uznaje sie temperature nieprzekraczajaca
37,5°C. Osoby z nieprawidtowa temperaturg beda musiaty opusci¢ budynek.

Osoby wehodzgce do budynku zobowiazane sa zdezynfekowac rece korzystajac

z ustawionych przy wejsciach dozownikéw z ptynem dezynfekujgcym.

Ze wzgledu na obowigzujace procedury Ft prosi o nieprzybywanie na wydarzenie na ostatnig
chwile. Osoby spéznione nie zostang wpuszczone na wskazane na bilecie miejsca na Sali



10.

11.

12,

13.
14.

15,

16.

17.

18.

koncertowej. A zostang wprowadzone gérnymi drzwiami na wolne miejsca i nie bedg miaty
mozliwosci roszczenia sobie prawa do zwrotu biletu. Jedli beda wydarzenia z przerwa, to
wowczas osoby spbinione beda mogly wejéé w przerwie i zajaé sWoje miejsca.

Osoby poruszajace sie w obszarze budynku Ft (takze podczas koncertu przebywajgc na Sali
kencertowej) muszg korzysta¢ z maski ochronne] na usta i nos. Powinny takze stosowad
zasade zachowania bezpiecznej odlegtosci od napotkanych oséb: min. 1,5 metra. Osoby
stanowigce rodzing oraz wspdlnie mieszkajace/gospodarujgce nie musza zachowywad migdzy
sobg odlegtosci 1,5 metra.

Szatnia Ft dziata wedtug okreslonych $cisle zasad. Funkcjonujg trzy stanowiska, do ktérych
prowadzg wyznaczone strefy ruchu. Osoby oczekujgce na oddanie/odbiér odzienia
wierzchniego musza poruszac sig utworzonymi korytarzami i zachowac odstep 1,5 metra
wyznaczony taSmami na podiodze,

Stojace dozowniki z plynem dezynfekujacym znajduja sie przy droznych drzwiach
wejsciowych (patrz pkt 4.) oraz przy wejéciach na Sale koncertowa na 1 pietrze,

Z windy moze korzysta¢ jedna osoba dorosta, chyba ze ze wzgledu na problemy w poruszaniu
si¢ lub w przypadku, kiedy windg porusza sie osoba matoletnia, konieczna jest obecnos$¢
opiekuna. Zwindy moga korzystac réwniez rodziny kierujace sie do miejsc specjalnie dla nich
zarezerwowanych.

Stuchacze przebywajgcy w Ft, w foyer, w szatni, w tazienkach, w Sali koncertowe;]
zobowigzani s do przestrzegania zasady bezpiecznej odlegtosci min. 1,5 metra.

Nie wskazane jest tworzenie grup.

Osoby uczestniczace w koncercie zajmujg wytacznie miejsca wskazane na zakupionym bilecie
lub otrzymanym zaproszeniu.

Biteterzy podczas wydarzenia stoja przy drzwiach wejéciowych wewnatrz Sali koncertowej.
Stuchacze nie mogg wchodzi¢ na zaplecze Sali koncertowe] i do garderéb muzykéw.
Pracownicy ochrony i Ft czuwajg nad przestrzeganiem zasad bezpieczeristwa przez stuchaczy
i gosci F. W sytuacji naruszenia ohowigzujacych zasad majg prawo zwréci¢ stuchaczom
uwage i domagac sig egzekwowania obowigzujgcych przepiséw pod rygorem WYyproszenia

z budynku Ft bez mozliwosci 2gdania zwrotéw kosztéw biletéw.

Stuchacze opuszczajgc budynek Ft po zakoriczonym wydarzeniu majg do dyspozycji wszystkie
pigé par drzwi od ul. Narutowicza i drzwi obrotowe przy szlabanie,

Liczba 0s6b podczas oprowadzania po budynku Ft zorganizowanych grup, nie moze
przekraczaé 30 0sdb.

W warsztatach edukacyjnych Baby Boom Bum moze uczestniczy¢ nie wiecej niz 15 dzieci.
Dzieciom moga towarzyszy¢ rodzice.

W warsztatach edukacyjnych Odkrywcéw Muzyki w kazdej grupie wiekowe] moze
uczestniczy¢ nie wiecej niz 50 dzieci.

IV. Dziatania dotyczace zachowania bezpieczerstwa i higieny.

1.

Kiamki, uchwyty drzwi, porgcze przy schodach, przyciski w windzie, s myte oraz odkazane
przed i po wydarzeniu,

Toalety na poziomie -1, 1 dezynfekowane sg podczas wydarzenia ze zwiekszong
czestotliwoscig, min. raz na godzine.

Srodki do dezynfekeji znajduja sie przy drzwiach wejsciowych (patrz Ill pkt.3), a takze

w toaletach,



10.

11.
12.

13.

Przy drzwiach wyjsciowych znajdujg sie oznakowane pojemniki na zuzyte $rodki ochrony
osohistej.

W toaletach Ft udostepnione sg wytgcznie bezdotykowe podajniki na reczniki papierowe.
W meskich toaletach na poziomie 1i-1 przeznaczonych dla stuchaczy, dla zapewnienia
odpowiedniego odstepu, czynny jest co drugi pisuar.

W Ft umieszczone zostaty w widocznych miejscach instrukcje mycia ragk wedtug rekomendacji
GIS z uwzglednieniem potrzeb osob z niepetnosprawnoscig i dzieci.

Sala Koncertowa jest wietrzona przed i po wydarzeniu, a takze podczas przerwy

w wydarzeniu, jesli bedzie ono podzielone na czesci.

Do wydarzenia z udziatem publicznosci Ft zapewnia odpowiednig liczbe 0séb z obstugi
biletersko-szatniarskiej.

Wszyscy pracownicy obstugi biletersko-szatniarskiej podczas dyzuru w Ft noszg maski

i rekawiczki.

Podczas wydarzenia organizowanego przez Ft dyzur petni strazak i pielegniarka.

Podczas wydarzenia w Ft w sytuacji zagrozenia obowigzuje istniejgca ,Instrukcja
postepowania na wypadek sytuacji zagrozenia podczas koncertdw i innych widowisk

w Filharmonii £odzkiej im. A. Rubinsteina”.

W szatni Ft dostepny jest Defibrylator AED i apteczka.

V. Przechowywanie danych osobowych

1.

Oswiadczenia (Zatgcznik nr 1) deklarujgce zgode na okazanie dokumentu potwierdzajgcego
zaszczepienie przeciwko COVID-19, przechowywane bedg przez Ft min. dwa tygodnie od daty
wydarzenia, chyba ze przepis szczegolny bedzie stanowit inaczej.

VI. Polityka informacyjna dla uczestnikéw wydarzen

1.
2.

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie Ft, wyeksponowany w stojakach w plakatéw B1.
Na terenie Ft na czas wydarzenia rozstawiane sg takze stojaki z instrukcjami dotyczacymi
wtasciwego postepowania majacego przeciwdziatac zakazeniu koronawirusem COVID-19.
Specjalne przygotowane oznaczenia wskazujg kierunek poruszania sie i obowigzujacy 1,5
metrowy dystans od drugiej osoby.

VII. Postanowienia korficowe

1.

Informujemy, ze obowigzujgcy w Polsce stan epidemii koronawirusa SARS-CoV?2 oraz
wprowadzane lokalnie, w reakcji na wzrost zakazen, dodatkowe obostrzenia, moga wptyngc
na zaplanowang aktywnos¢ artystyczng. Nie mozna wykluczy¢ koniecznosci dodatkowego
ograniczenia liczby miejsc na widowni lub nawet odwotania koncertu, w celu dostosowania
dziatalnosci instytucji do biezacych wytycznych Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
oraz Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Filharmonia
podejmie wszystkie niezbedne dziatania umozliwiajgce jak najwiekszej grupie Stuchaczy
udziat w koncercie. Stuchacze bedg réwniez niezwtocznie informowani o zmianach za
pomocg elektronicznych srodkdw przekazu: strony internetowej Ft, profilu Ft na Facebooku
oraz mailingu.

Dyrekcja Ft zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym regulaminie.

ninsteina



